福建省星级饭店复核报告书

                                             年度

饭  店  名  称：                  
饭  店  星  级：                  
星 级 标 牌 编 号：                  
饭店所在设区市：                  
复  核  日  期：     年    月     日
福建省旅游星级饭店评定委员会办公室制

填  表  说  明

    一、星级饭店内审员应依据《旅游饭店星级的划分与评定》（GB/T14308-2010）标准，认真检查，如实、完整地填写本报告书，字迹工整、清晰。

二、饭店可按本报告书规格打印有关材料附后。

三、四、五星级饭店的报告一式三份，省、设区市旅游星级饭店评定机构和饭店各存一份；三星级以下饭店的报告书一式二份，设区市旅游星级饭店评定机构和饭店各存一份。

四、各饭店于1月10日前必须将上年度复核报告书寄达相应星级评定机构。

五、省旅游星级饭店评定委员会办公室设在省旅游局行业管理处，地址：福州市东大路36号人才大厦9楼，邮编：350001；各设区市旅游星级饭店评定委员会办公室设在相应市旅游局行业管理处（科）。（泉州市星评委办公室设在东海行政中心交通科研楼D－402。）

星级饭店年度复核工作程序

根据《旅游饭店星级的划分与评定》（GB/T14308-2010），制定本程序。

一、复核时间

以每年十二月起至次年一月份为工作时限。（填报的各项数据截止时期为12月31日）

二、复核工作组织

根据各星级饭店评定委员会的工作部署，年度复核工作主要由星级饭店内审员（简称“内审员”） 负责，内审员对星级饭店进行自查，汇总检查情况及年度经营数据，出具年度复核报告书（内审员签字），经饭店总经理签署意见后，呈报相应星评委办公室。

省星级饭店评定委员会负责全省四、五星级饭店年度复核工作，统计分析各项数据，汇总复核情况上报全国旅游星级饭店评定委员会办公室，并在行业内发布统计数据及复核情况通报。（五星级饭店复核检查报告报省旅游星级饭店评定委员会办公室后转报全国旅游星级饭店评定委员会办公室）

设区市星级饭店负责本地区内三星级及三星级以下饭店复核工作，统计分析各项数据，总结复核情况报省旅游星级饭店评定委员会办公室。

三、复核内容

（一）饭店执行星级标准的达标情况。主要在设施设备的维修保养、清洁卫生和保持服务质量水准方面的具体措施及效果。

1、饭店必备项目达标情况；

2、饭店装修改造、设备设施技改项目和资金投入情况；服务项目增减情况；

3、饭店安全管理状况，包括消防、安全设施的保障状况，通过验收情况（提供复印件）和应急预案的培训、演练情况等；

4、管理制度、操作流程的完善及实施情况；

5、饭店员工培训情况；

6、对重大投诉、责任事故及处理情况；

7、服务质量保持饭店相应星级的水准状况。

（二）饭店外包经营项目的管理状况。
（三）饭店中层以上管理人员变动情况及管理现状。

（四）饭店的创新经营情况。

（五）饭店在节能和环保方面的情况。

（六）饭店对上年度复核检查人员反馈的问题进行整改的情况。

四、各设区市星评委将本地区饭店总体经营状况和营销策略、地区饭店业市场发展变化及对策等汇总，形成书面材料，报省星评委办公室。
福建省星级饭店基本概况和经营情况统计表

	饭店名称
	中文
	

	
	英文
	

	饭店地址
	
	

	饭店总机电话
	
	传真
	
	邮政编码
	

	法人代表
	姓名：
	总经理

（负责人）
	姓名：

	
	电话
	
	电话：

	隶属关系（上级主管部门）
	

	管理模式
	（1）全部自营

	
	（2）聘请饭店管理公司（名称）

	
	（3）承包经营项目：

	所有者（股东）
	（1）

	
	（2）

	
	（3）

	
	（4）

	饭店所有性质
	国有
	
	中外合资
	

	
	集体
	
	中外合作
	

	
	私营
	
	其他
	

	总投资额
	
	注册资本
	

	饭店开业日期
	
	星级评定日期
	

	饭店最近一次装修改造时间
	
	星级
	     星

	饭店最近一次装修改造费用（万元）
	

	饭店人员总数   人，其中管理人员   人，技术人员   人，服务人员   人

	客房总数     间（套），套房总数      套，床位总数      张

	占地面积
	平方米
	经营面积
	平方米

	主要配套经营项目：

	房价（标准间）（元人民币）
	每间可出租客房平均房价（元）

	
	

	上年度营业收入总额      万元
	与上年度同比增加         %

	本年度营业收入总额      万元
	

	上年度客房收入总额      万元
	与上年度同比增加         %

	本年度客房收入总额      万元
	

	上年度餐饮收入总额      万元
	与上年度同比增加         %

	本年度餐饮收入总额      万元
	

	上年度客房平均出租         %
	与上年度同比增加         %

	本年度客房平均出租         %
	

	上年度客房平均价          元
	与上年度同比增加         %

	本年度客房平均价          元
	

	上年度上缴税收          万元
	与上年度同比增加         %

	本年度上缴税收          万元
	

	上年度经营利润          万元
	与上年度同比增加         %

	本年度经营利润          万元
	

	营业总成本
	万元
	与上年度同比增加         %

	营业总费用
	万元
	与上年度同比增加         %

	主要能源费用
	水
	万元
	与上年度同比增加         %

	
	电
	万元
	与上年度同比增加         %

	
	煤/气/油
	万元
	与上年度同比增加         %

	经营毛利润率（%）
	
	

	本年度有无重大投诉、责任及处理情况
	

	本年度有无重大安全事故及处理情况
	

	本年度获奖情况
	

	本年度受处分情况
	


以上填报情况属实。

填报人：

法人代表：           （公章）          年   月   日
星级饭店复核报告

饭店总经理签字：             饭店内审员签字：
